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Online theft of IDs at Microsoft store  
Company Says Card Details Not Stolen  

TIMES NEWS NETWORK  
 
New Delhi: Hackers, calling themselves the Evil Shadow Team and reportedly based in China struck at 
www.microsoftstore.co.in on Sunday night, stealing login IDs and passwords of people who had used the site for 
shopping.  
    According to reports, the IDs and passwords were stored in plain text files without any encryption.  
    Evil Shadow later posted a message on the Microsoft website, saying the “unsafe system will be baptized”.  
    A Microsoft spokesperson said they were investigating a “limited compromise” of the company’s online store in India. 
“Customers have already been sent guidance on the issue and suggested immediate actions. We are diligently working 
to remedy the issue,” the spokesperson said.  
    In its email to customers, Microsoft reportedly claimed that databases storing credit card details and payment 
information were not affected during the security breach. At the same time, the company is said to have acknowledged 
that the exposed account details may include non‐financial information, including email addresses, passwords, order 
details and shipping addresses.  
    Last year, hacker groups like Lulzsec had carried out several highprofile break‐ins, putting the focus on security 
measures companies put in place. Sony allegedly suffered several security breaches and hackers stole user IDs and 
passwords of customers.  
    Lulzsec had said that with its actions it was trying to draw attention to the poor security methods used at websites, 
even by multinational firms.  

 

 

 


